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STUDENTOW, LEKARZY MEDYCYNY WETERYNARYJNE]J | INSPEKTOROW
WETERYNARYJNYCH

Oferta cyklu szkolen z komunikacji
interpersonalnej z elementami rozwoju
osobistego i profilaktyki wypalenia zawodowego

,Gadaj z gtowa”
prowadzonych przez dr Aleksandre Lato
wiascicielke Profesus dr Aleksandra Lato. Szkota Lideréw dla dzieci i mtodziezy.
Ul. Czarnieckiego 4 20-820 Lublin.
Nip: 7122673643 REGON 061629093

Przewazajgca dziatalnos¢ gospodarcza (kod PKD): 85.59.B Pozostate pozaszkolne formy
edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Szkolenia moga by¢ przeprowadzone jako catosciowy kurs lub jako oddzielne szkolenia
jednorazowe

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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Kurs ,,Gadaj z glowa” dla STUDENTOW, LEKARZY MEDYCYNY WETERYNARY)NE] |
INSPEKTOROW WETERYNARYJNYCH
Data grupa godzina forma tematy cena
Do Studendi, 7h stacjonar | Szkolenie ma na celu Do
ustalenia | lekarze nie wsparcie w profilaktyce ustale
medycyny zdrowia p§ych|pznego w nia w
weterynaryjn celu prze;mwdmaiama salesn
) X wypaleniu zawodowemu. L
€ : Drugi cel szkolenia polega | ©>¢
inspektorzy na dookresleniu blokujacych | ©d
weterynaryjn schematéw mys$lowych w liczeb
i zarzadzaniu stresem i W nosci
komunikacji z grupy/
kontrahentami, miejsc
wlascicielami pacjentow. 3
szkole
Blok 1.,,Zacznij od siebie"- nl.a/bu
wywieranie wptywu na dzetu
siebie, jako podstawa zama
wywierania wptywu na wiajgc
innych dzigki poznaniu ego
praktycznych narzedzi do szkole
uruchamiania wlasnej :
L nie.
proaktywnosci oraz do
wzmacniania pewnosci
siebie. Narzgdzie do pracy:
» Gra edukacyjno-
coachingowa
Dr Refleksja i
omowienie gry w
odniesieniu do:
Psychologii pozytywnej,
czyli wywieraj wplyw na
siebie pozytywnie!
www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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» Warto$ci w zyciu
cztowieka, czy sa
relatywne?

» Poznaj swoje
wartosci, swojego
wspotpracownika,
swojego zespotu!

» Ustalenie wspolnych
wartos$ci w zespole.
Rozwiazywanie
konfliktow w
odniesieniu do
wyznawanych
wartosci.

» Sumienie — meczy
cztowieka, czy daje
poczucie
satysfakcji?
Oczyszczanie.

» Wyznaczanie celow.
Cwiczenia
praktyczne.

» Poczucie sensu
dziatan i pewnosci
siebie oparte na
wyznawanych
wartos$ciach, czyli
zastosowanie
schodéw do
pokonania — stopni
autorefleksji w
adaptacji do gry dr
RefleksJA, po to, by
wyznacza¢ mozliwe
do realizacji cele.

» Przekonania o sobie!
Cwiczenia
praktyczne budujace
wysokie poczucie
wlasnej warto$ci i
pewnosci siebie.

» Smart — cel.

» Autorytet -
¢wiczenia: ,,tort

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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autorytetow”, ,,moj
autorytet, wzor,
mentor”.

Heurystyki, czyli
przekonania i schematy
blokujace konstruktywna
komunikacje —
wprowadzenie i gra
Decision thinking-lepsze
decyzje-madre zmiany.

Uzupehienie do szkolenia:

Brian Tracy- stawianie
celéw-do wystuchania, jako
kontynuacja procesu.

» Sporzadzenie
kontraktu
wspoOtpracy w
oparciu 0 wspdlnie
wypracowane
wartosci przez
zespot.

Zamawiajacy szkolenie
dostanie materiaty
szkoleniowe wraz z
licencja pozwalajaca
prowadzi¢ szkolenia
https://profesus.pl/produkt
[gra-refleksja-materialy-
dla-nauczycieli/ .
Zamawiajacy dostanie
réwniez 1 egzemplarz gry
dr RefleksJA
https://profesus.pl/produkt
[gra-refleksja/
dedykowanych do
podjecia pracy z zespotem
w zakresie stawiania
celow do realizaciji,
budowania wysokiej

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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samooceny i profilaktyki
zdrowia psychicznego.
Do Studenci, 4h stacjonar | Blok 1..,Zacznij od siebie"- | Do
ustalenia lekarze nie ustale
medycyny Profilaktyka wypalenia | nia w
weterynaryjn zawodowego zalezn
eji osci
inspektorzy » Stres w  pracy | od
Weterynaryjn zawodowej lekarza liczeb
i i inspektora | noéci
weterynarii grupy/
> Sposoby radzenia | miejsc
sobie ze stresem: | 5
szkole
v’ Trening nia/bu
mindfulness dzetu
v' Trening zama
autogenny wiajac
Schulza ego
v" Metoda Butejki | szkole
v’ Trening nie..
Jacobsona
v Tybetanskie
dzwieki
lecznicze
v' Taniec POI
v' Rosliny
nazywane
adaptogenami
(np.
Ashwagandha)
Do Studencdi, 4h Online Blok 2. ,,Gadaj z glowg"- Do
ustalenia lekarze ustale
medycyny .Perswazyjna sktadnia | nia w
weterynaryjn zdan w  pracy  z | zalezn
ej i kontrahentami i | odci
inspektorzy wtascicielami pacjentéw | og
weterynaryjn w pracy zawodowej | |iczeb
i lekarza medycyny | nosci
grupy/
miejsc
www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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weterynaryjnej ila

inspektora weterynarii” | szkole
nia/bu

» 6 zasad wplywu | dzetu
prof. Roberta | zama
Cialdiniego. wiajac

» Cwiczenia ego
praktyczne szkole

» 4uszyVon Thuna | nie.

Do Studenci, 4h online Blok 2. ,,Gadaj z glowa"- Do
ustalenia | lekarze AsertywnoSC wpracyz | ustale
medycyny kontrahentami, nia w
weterynaryjn wtascicielami pacjentéw | zglezn
ej i i zinteresantami w 05Ci
inspektorzy inspektoracie od
weterynaryjn weterynaryjnym liczeb
i nosci
» Kwestionariusz grupy/
asertywnosci. miejsc
» Postawy: ulegla, | 5
agresywna i| szkole
asertywna. nia/bu

» Ego: Dale Carnegie | dzetu
> Wpyrazenia majgce | zama

MOC Sprawcza. wiajac
» Struktura ego
komunikatu szkole
asertywnego. nie.
» Lepiej

bezposrednio uzy¢
asertywnej krytyki
niz na forum
omawiac
zachowanie  pod
nieobecnos¢ osoby
zainteresowane;.
» Case study

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl



G

PROFESUS

DR ALEKSANDRA LATO
SZKOtA LIDEROW DLA
DZIECI | MtODZIEZY

Zadanie domowe dla grup:
zanotowac kilka sytuacji z
pracy zawodowej na
spotkanie online.

Do Studendi, 5h Stacjonarn | Blok 2. ,,Gadaj z glowa"- Do
ustalenia | lekarze € ustale
medycyny Asertywnos¢: Case study: | nia w
weterynaryjn omowienie préb | zalezn
o i zastosowania osci
inspektorzy komunikatow ze szkolenia | od
weterynaryjn i omodwienie  sytuacji. | liczeb
i Zgtoszenie przez | nosci
uczestnikow swoich uwag, | grupy/
obserwacji, potrzeb. miejsc
a

> gra Superfeedback | szkole
» omawiamy scenki | nia/bu
z pracy zawodowej | dzetu

» Case study zama
wiajgc
ego
szkole
nie.

Do Studendi, 6h Superwiz | Blok 2. ,,Gadaj z glowg"- Do
ustalenia lekarze ja ustale
medycyny W  ramach superwizji | nia w
weterynaryjn kazdy uczestnik dostanie | zglezn

ej i konstruktywne oéci

inspektorzy sprawozdanie z|od
weterynaryjn obserwacji swojej pracy. W | liczeb
i sprawozdaniu beda | noéci
wymienione: grupy/
miejsc

a) Konstruktywne a

komunikaty szkole
nia/bu
b) Dekonstruktywne | dzety
komunikaty zama
wiajgc

Po zapoznaniu sie | ego
uczestnika ze | szkole

sprawozdaniem z kazdym | pje.

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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uczestnikiem zostanie
przeprowadzona
rozmowa telefoniczna (ok.
15-30 minut) stuzaca
wspoélnemu
wypracowaniu
konstruktywnych
komunikatow, ktérymi
mozna zastagpic
komunikaty
dekonstruktywne)

Do
ustalenia

Studenci,
lekarze
medycyny
weterynaryjn
ej i
inspektorzy
weterynaryjn
[

4h

On-line
grupowe

Blok 2. ,,Gadaj z glowa"-

Motywacja  wewnetrzna
jako sita nakfaniajgca do
dziatania.

» Komunikaty
motywujgce:
pytania otwarte.

» Prawo reaktancji
psychologicznej
» Praca z oporem w

grupie

» 7wyrazen
wzmacniajgcych
motywacje
wewnetrzng

» Komunikaty z
pozycji wtadzy a
motywacja
wewnetrzna,
przyktady: ,, ,Z
pustego nic nie
nalejesz”.

» Test: rozpoznaj
wyrazenia
motywujgce

» Wyrazenia
bezposrednio
wzmacniajgce
motywacje a

Do
ustale
niaw
zalezn
0sCi
od
liczeb
nosci
grupy/
miejsc
a
szkole
nia/bu
dzetu
zama
wiajgc
ego
szkole
nie.

www.profesus.pl

tel. 534 422 747

kontakt@profesus.pl
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wyrazenia
podwazajgce
autonomie
Do 1h On-line Dyzur on-line: konsultacje | gratis
ustalenia indywidu | indywidualne dla
alne zainteresowanych oséb.
Do Studenci, 4h On-line Blok 2. ,,Gadaj z glowa"- Do
ustalenia lekarze ustale
medycyny Motywacja - Cqu dalszy. niaw
weterynaryjn zalezn
ej i » Demotywujgce 04ci
inspektorzy wyrazenia W | od
weterynaryjn lecznicy/inspektori | liczeb
[ acie nosci
weterynaryjnym- | grupy/
case study miejsc
» Przyktad a
motywujacego szkole
dialogu Z | nia/bu

kontrahentem/wia | dzetu
Scicielem pacjenta | zama
> Skuteczne pytania | wiajac

> Wyrazenia ego
wzmacniajgce szkole
autonomie nie.

» Test: stosowanie
komunikatow
motywujgcych  w
praktyce

» Podsumowanie.
Test.

» Rozwigzywanie
sytuacji
konfliktowych:
pozytywnie i
negatywnie,
obrazanie sie,
stroje fochéw-czy
warto?

» Case study

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl



G

PROFESUS

DR ALEKSANDRA LATO
SZKOtA LIDEROW DLA
DZIECI | MEODZIEZY

Do Studenci, 3h On-line Blok 2. ,,Po co drze¢ koty?"- | Do
ustalenia | lekarze kurs rozwigzywania ustale
medycyny konfllktow.w p.raktyc.e nia w
weterynaryjn Zawodowq zwigzanej z salesn
. . weterynaria , .
ej i osci
inspektorzy Rozwigzywanie konfliktow od
weterynaryjn > Strategie radzenia liczeb
i sobie z gniewem nosci
innych 0s6b grupy/
> Jak radzi¢ sobie z miejsc
osobami o la
narcystyqzr)ym ysie | iole
osobowosci, ktorzy )
stosuja technike nia/bu
gaslightingu? dzetu
» Typy konfliktow zama
» wg Christophera W. | wiajac
Moore ego
> Metoda Johnspna W | s7kole
I'OZWI_QZYW aniu nie
konfliktow
Do Zainteresow | 1h On-line Blok 2. ,,Gadaj z glowg"- Do
ustalenia ane osoby indywidu ustale
alne Dyzur on-line: konsultacje | niaw
indywidualne dla | zalezn
zainteresowanych oséb. oéci
od
liczeb
nosci
grupy/
miejsc
a
szkole
nia/bu
dzetu
zama
wiajac
ego
szkole
nie.
www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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Do Studenci, Superwiz | Blok 2., ,Gadaj z glowg"- Do
ustalenia lekarze ja W ramach ustale
medycyny stacjonar | superwizji  kazdy nia w
weterynaryjn nie uczestnik dostanie zalezn
ej i konstruktywne osci
inspektorzy sprawozdanie z od
weterynaryjn obserwacji swojej liczeb
i pracy zawodowe;. nosci
W  sprawozdaniu grupy/
beda wymienione: miejsc
a) a
Konstruktyw szkole
e komunikaty nia/bu
b) dzetu
Dekonstrukt zama
ne komunikaty wiajgc
Po zapoznaniu sig ego
uczestnika ze szkole
sprawozdaniem z nie.
kazdym
uczestnikiem
zostanie
przeprowadzona
rozmowa
telefoniczna  (ok.
15-30 minut)
stuzaca
wspoélnemu
wypracowaniu
konstruktywnych
komunikatéw,
ktorymi mozna
zastgpic
komunikaty
dekonstruktywne)
Do 5h stacjonar | Mediacje i Do
ustalenia nie negocjacje w ustale
lecznicy nia w
weterynaryjnej i zalezn
inspektoriacie osci
weterynaryjnym od
» Mediacje i liczeb
www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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negocjacje - nosci
definicja grupy/
» Harwadzki miejsc
model a
negocjacji szkole
> Batna, nia/bu
Watna, dzetu
Zopa zama
» Strategie wiajgc
negocjowa ego
nia szkole
» Zasady w nie..
negocjacjac
h
» Etapy
negocjacji
» Techniki
negocjacyj
ne
» Uzyteczne
komunikat
y w
sytuacjach
konfliktowy
ch
» Gra
negocjacje
Projektowanie réznych
strategii negocjacyjnych.
Do Studenci, 4h Stacjonar > Cykl szkolen- | Do
ustalenia lekarze nie podsumowanie ustale
medycyny » Case study, czyli | nia w
weterynaryjn omawiamy zalezn
eji prawdziwe osci
inspektorzy sytuacje z | od
weterynaryjn lecznicy liczeb
i weterynaryjnej i | nosci
inspektoriatu grupy/
weterynaryjnego | miejsc
a
szkole
www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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W ramach superwizji kazdy nia/bu

uczestnik dostanie dzetu
konstruktywne zama
sprawozdanie z obserwacji wiajac

swojej pracy zawodowej. W

ego
sprawozdaniu bedg szkole
wymienione: nie.
a) Konstruktywne
komunikaty
b) Dekonstruktywne
komunikaty

Po zapoznaniu sie uczestnika
ze sprawozdaniem z kazdym
uczestnikiem zostanie
przeprowadzona rozmowa
telefoniczna (ok. 15-30
minut) stuzgca wspdlnemu
wypracowaniu
konstruktywnych
komunikatéw, ktérymi
mozna zastgpi¢ komunikaty
dekonstruktywne)

W ramach realizacji cyklu kursu uczestnicy dostang materiaty szkoleniowe (prezentacje
multimedialng) z licencjg oraz gre planszowa Dr Refleksja z licencjg, zostang wyposazeni w
umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl



