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STUDENTOW, LEKARZY MEDYCYNY WETERYNARYJNEJ I INSPEKTOROW
WETERYNARYJNYCH

Oferta cyklu szkolen pt. ,,Budowanie relacji z klientami”
prowadzonych przez dr Justyne Rynkiewicz

Z ramienia firmy Profesus dr Aleksandra Lato. Szkota Liderow.
Ul. Czarnieckiego 4 20-820 Lublin.
Nip: 7122673643 REGON 061629093

Przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD): 85.59.B Pozostale pozaszkolne formy edukacji, gdzie
indziej niesklasyfikowane

Szkolenia moga by¢ przeprowadzone jako calo$ciowy kurs lub jako oddzielne szkolenia jednorazowe

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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Kurs ,,Budowanie relacji z klientami” dla STUDENTOW, LEKARZY MEDYCYNY
WETERYNARYJNEJ I INSPEKTOROW WETERYNARYJNYCH

Data grupa godzina forma Tematy cena
Do ustalenia | Studenci, 12 h (w 3| stacjonarni | Szkolenie ma na celu Do
lekarze blokach) e wyposaienie uczestnikow 1 ustaleni
medycyny o uczestniczek w umiejgtnosci | & W
weterynaryjnej komunikacyjne niezb¢dne do ga}ezno
I InSpekt(_)rgy budowania dtugotrwatych i | $ci  od
weterynaryjni satysfakcjonujacych relacji z | liczebn
klientami. oscl
grupy/
Blok 1.,,.Budowania mllfj?ca
zaufania" SZKOIE
. 1a/budz
tworzenie bazy dla
. etu
dtugotrwatych relacji z zamawi
klientami poprzez tworzenie ajacego
bezpiec;nej atmosfery w szkolen
gabinecie lekarza ie.

weterynarii.

Zakres tematyczny:

- zasada lubienia i sympatii
jako technika wywierania
wplywu

- relacja z lekarzem
weterynarii jako odmiana
relacji z osoba na pozycji
autorytetu

- zasada wzajemnosci jako
narzgdzie budowania
zaangazowania klienta w
relacje

Blok 2.,,Budowania
autorytetu”

Skuteczne wykorzystanie
oznak profesjonalizmu i
umiejetnosci eksperckich w
pracy lekarza weterynarii.

- techniki komunikacyjne
pomocne w budowaniu
autorytetu

- zewngtrzne oznaki
profesjonalizmu

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl
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- zastosowanie reguty
niedostgpnosci w
pozyskiwaniu klientow

Blok 3.,,Budowanie
zaangazowania"

Wywotywanie u klientow
gotowosci do wspotpracy z
lekarzem weterynarii i
zaangazowania w proces
leczenia zwierzecia

Zakres tematyczny:

- wykorzystanie zasady
konsekwencji w gabinecie
weterynarii

- techniki komunikacyjne
wspierajace budowanie
zaangazowania w proces
leczenia

- r6zne style komunikacji
(model DISC) a budowanie
gotowosci do wspolpracy

W ramach realizacji cyklu kursu uczestnicy dostang materiaty szkoleniowe (prezentacje multimedialng) z
licencja, zostang wyposazeni w umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

www.profesus.pl tel. 534 422 747 kontakt@profesus.pl



